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 POLÍTICAS 

 1. Código de Ética e Conduta 

 Este  documento  tem  por  objetivo  orientar  e  esclarecer  a  conduta  e  a  postura  esperada 
 dos  colaboradores  da  K.EYE  Solutions,  terceiros  e  parceiros,  além  de  contribuir  para  que 
 se  previna,  detecte  e  resolva  qualquer  ato  potencialmente  lesivo  à  K.EYE  Solutions,  suas 
 controladas e/ou coligadas e aos seus colaboradores. 

 2. Política de  Compliance 

 Estabelece  princípios,  diretrizes  e  funções  de  Compliance  em  todos  os  níveis  da  K.EYE 
 Solutions,  evidenciando  a  necessidade  de  cumprimentos  de  determinações  legais  e 
 normativas por todos os colaboradores e terceiros. 

 3.  Política  Anticorrupção,  Lavagem  de  Dinheiro,  Concorrencial  e  de 
 Relacionamento com o Poder Público ou Privado 

 Complementa  as  disposições  anticorrupção  previstas  no  Código  de  Ética  e  Conduta  e 
 estabelece  diretrizes  para  o  relacionamento,  interações  e  interlocuções  externas  dos 
 sócios,  colaboradores,  terceiros  e  parceiros  com  agentes  públicos  ou  privados,  a  fim  de 
 evitar a prática de atos contra a administração pública ou privada. 

 4. Política de Brindes, Presentes e Hospitalidades 

 Estabelece  as  diretrizes  para  a  entrega,  oferta,  promessa  e  recebimento  de  brindes, 
 presentes,  entretenimento  e  outros  benefícios  por  parte  dos  sócios,  colaboradores  da 
 K.EYE  Solutions,  terceiros  e  parceiros,  atuando  em  nome  da  K.EYE  Solutions,  suas 
 controladas e/ou coligadas. 

 5. Política de Contratação de Fornecedores e Parceiros 

 Estabelece  as  diretrizes  e  os  procedimentos  para  avaliação  de  potenciais  parceiros, 
 consorciadas,  representantes,  consultores,  fornecedores,  subcontratados  e  prestadores 
 de  serviços,  de  modo  a  dar  aos  colaboradores  da  K.EYE  Solutions,  bem  como  de  suas 
 controladas  e/ou  coligadas,  a  capacidade  para  avaliar  as  contratações  e  evitarem  a 
 exposição a riscos que possam ser previamente identificados e mitigados. 
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 6. Política de Viagens 

 Estabelece  as  diretrizes  para  realização  de  viagens  a  serviço  por  colaboradores  da  K.EYE 
 Solutions,  terceiros  e  parceiros,  seja  com  despesas  arcadas  pelos  clientes  da  K.EYE 
 Solutions ou pelas empresas do grupo. 

 7. Política de Padronização 

 Estabelece  as  diretrizes  para  implantação  e  funcionamento  do  sistema  de  padronização 
 da K.EYE Solutions. 

 NORMAS 

 1. Norma para Tratamento de Condutas Inadequadas 

 Estabelece  procedimentos  para  a  recepção,  classificação  e  investigação  de  denúncias 
 recebidas  e/ou  identificadas  relativas  a  condutas  inadequadas  conforme  previstas  no 
 Código  de  Ética  e  Conduta,  demais  políticas  e  normas  e  procedimentos  internos  ou 
 externos, bem como disciplina aplicação de sanções quando for o caso. 

 2. Norma de Padronização 

 Estabelece  a  configuração  do  Sistema  de  Padronização  da  K.EYE  Solutions,  definindo  os 
 documentos  aplicáveis  à  sua  hierarquia  e  os  procedimentos  para  divulgação,  controle  e 
 avaliação da padronização da empresa. 

 3. Norma de Viagens 

 Estabelece  as  regras  e  procedimentos  para  as  viagens  a  serviço  dos  colaboradores  da 
 K.EYE  Solutions,  terceiros  e  parceiros,  incluindo  as  condições  para  transporte  aéreo  e 
 terrestre,  hospedagem,  alimentação,  adiantamento  para  viagens,  prestação  de  contas  e 
 prazo para reembolso de despesas em viagem. 
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 PADRÕES GERENCIAIS DE PROCESSO 

 1.  Padrão  Gerencial  do  Processo  de  Criação,  Controle  e  Avaliação  dos 
 Padrões 

 Estabelece  o  fluxograma  e  agentes  para  a  criação,  controle  da  avaliação  dos  padrões  na 
 K.EYE Solutions, em complemento a Norma de Padronização. 
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